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Clausulado Vida Familiar
Póliza de Vida Grupo (DM)
Condiciones Generales

21/06/2022-1413-P-34-PRODUCTMETGVGM01-D00I

METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A., QUIEN EN ADELANTE SE DENOMINARÁ "LA COM-
PAÑÍA", CON SUJECIÓN A TU DECLARACIÓN DE ASEGURABILIDAD, LA INFORMACIÓN CONTE-
NIDA EN TU CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO, LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTI-
CULARES QUE FORMAN PARTE DE LA PRESENTE PÓLIZA Y SUS ANEXOS, TE OTORGA LA(S)
COBERTURA(S) QUE SE DESCRIBE(N) A CONTINUACIÓN, DE ACUERDO CON LOS TÉRMINOS
Y CONDICIONES CONTENIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO:

MLVCLDM352/0 - COL - ED09/2024

1. ¿QUÉ NO TE CUBRE ESTE SEGURO?:

TU PÓLIZA NO TE CUBRIRÁ, EN EL EVEN-
TO EN QUE LA MUERTE HAYA SIDO CON-
SECUENCIA DE ALGUNO DE LOS SIGUIEN-
TES EVENTOS:

1.1. CUALQUIER ANOMALÍA CONGÉNITA,
ENFERMEDAD O PATOLOGÍA Y/O LESIO-
NES QUE SE HAYAN MANIFESTADO, DIAG-
NOSTICADO Y/O TRATADO ANTES DE LA
FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE LA PÓ-
LIZA.

1.2. SUICIDIO O SU TENTATIVA, LAS LESIO-
NES INFLIGIDAS A SÍ MISMO, YA SEA EN ES-
TADO DE CORDURA O DEMENCIA O ESTA-
DO CONSCIENTE O INCONSCIENTE DU-
RANTE EL PRIMER AÑO DE VIGENCIA DE
LA PÓLIZA.

1.3. SÍNDROME DE INMUNODEFICIENCIA
ADQUIRIDA (SIDA) O EL VIRUS DE INMU-
NODEFICIENCIA HUMANA (VIH) DURANTE
EL PRIMER AÑO DE VIGENCIA DE LA PÓLI-
ZA.

1.4. HOMICIDIO EN CUALQUIERA DE SUS
MODALIDADES O SU TENTATIVA, LESIO-
NES O MUERTE CAUSADAS POR ARMA DE
FUEGO, CORTANTE, PUNZANTE O CON-
TUNDENTE, (SALVO EN LOS CASOS QUE
SE DECLARE POR LA AUTORIDAD COM-
PETENTE COMO VÍCTIMA DE BALA PERDI-

DA); Y ACTOS MALINTENCIONADOS DE
TERCEROS.

1.5. REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES ILICI-
TAS.

1.6. REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES, OFI-
CIOS O EJERCICIO DE LAS SIGUIENTES
PROFESIONES:

• DEPORTISTAS PROFESIONALES, MINE-
ROS, FARMACÉUTAS, PILOTOS Y AUXILIA-
RES DE VUELO, TRABAJADORES EN PLA-
TAFORMAS DE EXTRACCIÓN OFF-SHORE,
BOMBEROS, PERSONAS QUE MANEJEN
MATERIALES EXPLOSIVOS, CONDUCTO-
RES DE SERVICIO PÚBLICO, CAMIONES
O MOTOS, PROCESAMIENTO DE ANIMALES
PARA COMERCIALIZACIÓN, LIMPIEZA DE VI-
DRIOS O SERVICIOS DE ASEO INDUS-
TRIAL, CENTROS DE RELAJACIÓN (SPA) O
GIMNASIOS, PLANTAS NUCLEARES O DE
PRODUCTOS QUÍMICOS, Y EN GENERAL,
AQUELLAS PERSONAS QUE DESEMPE-
ÑAN ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO.

• POLÍTICOS, PERSONAS QUE CONFOR-
MEN GRUPOS RELIGIOSOS DE MANERA
ACTIVA,  POLICÍAS O MILITARES ACTIVOS Y
EN RETIRO, GUARDA ESPALDAS, MIEM-
BROS DE ORGANISMOS DE SEGURIDAD
O INTELIGENCIA PÚBLICOS O PRIVADOS,
TAXISTAS, PERIODISTAS VINCULADOS A
MEDIOS DE COMUNICACIÓN, PERSONAL
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VINCULADO A LA RAMA JUDICIAL U ORGA-
NISMOS DE CONTROL DEL PODER PÚBLI-
CO, LA AGRICULTURA O GANADERÍA.

PARÁGRAFO PRIMERO: LA EXCLUSIÓN 1.4
SOLO APLICARÁ DURANTE LOS PRIME-
ROS 6 MESES DE INICIACIÓN DE LA CO-
BERTURA INDIVIDUAL; DESPUÉS DE DI-
CHO PERIODO, EL HOMICIDIO QUEDA
CUBIERTO PARA EL AMPARO BÁSICO DE
VIDA Y DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMA-
NENTE.

PARÁGRAFO SEGUNDO: ESTE SEGURO NO
TE AMPARARÁ SI YA TE HAN DIAGNOSTI-
CADO UNA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMA-
NENTE, O HAS PÉRDIDO MÁS DEL CIN-
CUENTA (50%) DE LA AUDICIÓN, DE LA VI-
SIÓN O DEL HABLA, O TENGAS UNA PÉR-
DIDA TOTAL O FUNCIONAL DE AMBAS PIER-
NAS O AMBAS MANOS O UNA PIERNA Y UNA
MANO SIMULTÁNEAMENTE.

PARÁGRAFO TERCERO: SI COMO ASEGU-
RADO OSTENTAS O REALIZAS LAS OCU-
PACIONES, OFICIOS O ACTIVIDADES ANTE-
RIORMENTE DESCRITAS, LA EXCLUSIÓN
DE HOMICIDIO A QUE SE REFIERE EL NU-
MERAL 1.4 SE APLICARÁ DURANTE TODA
LA VIGENCIA DEL SEGURO.

PARÁGRAFO CUARTO: LA INDEMNIZACIÓN
POR ESTE AMPARO NO ES ACUMULABLE A
LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL
Y PERMANENTE, POR LO TANTO, UNA VEZ
PAGADA LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMA-
NENTE, LA COMPAÑÍA QUEDARÁ LIBRE DE
TODA RESPONSABILIDAD EN LO QUE SE
REFIERE A TU SEGURO DE VIDA.

2. ¿QUÉ TE CUBRE ESTE SEGURO?:

EN CASO DE QUE FALLEZCAS DURANTE
LA VIGENCIA DE TU SEGURO POR UNA
CAUSA NO EXCLUIDA, METLIFE PAGARÁ A
TUS BENEFICIARIOS EL VALOR ASEGURA-
DO INDICADO EN TU CERTIFICADO INDI-
VIDUAL DE SEGURO.

3. EDADES DE INGRESO Y DE PERMANENCIA

Edades de ingreso: Entre los 18 años y 64
años y 364 días.

Edades de permanencia: Hasta los 69 años
y 364 días. Si cumples la edad máxima de
permanencia durante la vigencia del segu-
ro, esté terminará en la fecha de la finaliza-
ción de la vigencia más próxima.

Estas edades podrán ser modificadas a tra-
vés de condición particular, lo cual deberá
quedar expresamente incluido en tu certifi-
cado individual de seguro.

Podrán hacer parte de tu grupo asegurable,
el núcleo familiar conformado por tu cónyu-
ge e hijos, siempre y cuando queden expre-
samente incluidos como asegurados en el
certificado individual de seguro. En este
caso, la edad de ingreso y permanencia de
tu cónyuge será tú misma edad como ase-
gurado principal, mientras que para tus hi-
jos, será la siguiente: solo podrán ingresar
quienes tengan más de 6 meses de edad y
hasta los 23 años y 364 días, permanecien-
do dentro del grupo asegurable hasta la
edad de veinticuatro 24 años y 364  días.

4. INDEPENDENCIA DE LOS AMPAROS

Si como consecuencia de un mismo evento
se afectara más de uno de los amparos cu-
biertos, la suma pagadera no excederá el
valor asegurado especificado en el certifi-
cado individual de seguro para cada uno de
los amparos afectados.

5. DECLARACIONES SOBRE EL ESTADO DEL
RIESGO

Como Asegurado te obligas a declarar sin-
ceramente los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo según los
cuestionarios que te sean propuestos por
METLIFE. La reticencia o la inexactitud so-
bre hechos o circunstancias que, conoci-
dos por METLIFE, la hubieren retraído de ce-
lebrar el presente contrato, o inducido a es-
tipular condiciones más onerosas, produ-
cen la nulidad relativa de este Seguro.

Si la declaración no se hace con sujeción a
cuestionarios determinados, la reticencia o
la inexactitud producen igual efecto si tú
como Asegurado o el Tomador de la Póliza
han encubierto con culpa, hechos o circuns-
tancias que impliquen agravación objetiva
del estado del riesgo.

6. PAGO DE PRIMAS

Deberás pagar la prima de este seguro a
más tardar dentro del plazo expresamente
acordado con METLIFE o dentro los treinta
(30) días calendario siguientes contados a
partir del inicio de vigencia de la póliza.

El no pago de la prima dentro del plazo res-
pectivo producirá la terminación automá-
tica del seguro y dará derecho a METLIFE
para exigir el pago de la prima devengada
y de los gastos causados con ocasión de
la expedición de la póliza.

El pago extemporáneo de la prima no
reactivará las coberturas de tu seguro. Si
se realiza algún pago con posterioridad a la
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terminación del seguro, METLIFE única-
mente estará obligada a devolverte el valor
pagado por fuera del plazo definido para el
pago de la prima.

7. REAJUSTE DE VALORES

El valor asegurado y las primas de esta tu
seguro están expresados en pesos colom-
bianos y son los señalados en el certifica-
do individual de seguro.

El valor asegurado y las primas correspon-
dientes se ajustarán al aniversario de tu cer-
tificado individual de seguro utilizando la va-
riación del índice de precios al consumidor,
publicado por el DANE al 31 de diciembre
del año inmediatamente anterior, salvo que
se exprese algo diferente en el certificado
individual de seguro.

En caso de presentarse una revisión o mo-
dificación de las condiciones de la póliza
de Vida Grupo entre el tomador y METLIFE,
estos te serán comunicados en la respecti-
va renovación para tu aceptación. Esta co-
municación te será enviada por escrito a la
última dirección conocida por MetLife con
un plazo mínimo de diez (10) días anterio-
res a la fecha de renovación.

8. RENOVACIÓN AUTOMÁTICA

En defecto de estipulación específica so-
bre la renovación en la carátula de la póliza,
en el certificado individual, anexo o condi-
ción particular, el seguro se renovará anual-
mente de manera automática por un perio-
do igual al pactado, siempre y cuando el
TOMADOR acepte la cláusula de renovación
automática en la vigencia inicial.

9. BENEFICIARIOS DEL SEGURO

Como Asegurado designarás a tus benefi-
ciarios del seguro. En el evento en que esta
designación sea ineficaz o quede sin efec-
to por cualquier causa, tus beneficiarios
serán los de ley.

Podrás modificar tus beneficiaros mientras
tu seguro se encuentre vigente, a través de
una comunicación dirigida a METLIFE. Di-
cho cambio solo surtirá efecto desde el mo-
mento en que METLIFE reciba la notificación.

10. REVOCACIÓN DEL CONTRATO

Podrás revocar unilateralmente este segu-
ro en el momento en que lo desees. En
este caso el importe de la prima devengada
y el de la devolución, se calcularán toman-
do en cuenta la tarifa de seguros a corto
plazo.

Por su parte, METLIFE solo podrá revocar
los amparos adicionales o las asistencias,
mediante aviso escrito enviado a tu última
dirección conocida, con 10 días hábiles de
anticipación, en cuyo caso, METLIFE devol-
verá la parte proporcional de las primas pa-
gadas y no devengadas desde la fecha de
revocación.

El hecho de que METLIFE haya recibido pri-
mas con posterioridad al envío de la comu-
nicación sobre la revocación, no la obliga-
rá a conceder los amparos ni anulará tal
revocación. Cualquier prima pagada por un
período posterior a la revocación será
reembolsada.

11. PÉRDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZA-
CIÓN

Si tú o tus beneficiarios incumplen las obli-
gaciones que les corresponden en caso
de siniestro, METLIFE solo podrá deducir
de la indemnización el valor de los perjui-
cios que le cause dicho incumplimiento.

Tú mala fe o la de tus beneficiarios, o el
fraude en la reclamación, o en el proceso
de demostración de la ocurrencia y cuantía
del siniestro, les hará perder el derecho a
recibir el pago de la indemnización.

12.  PLAZO PARA PRESENTAR LAS RECLAMA-
CIONES (PRESCRIPCIÓN)

Quien tenga derecho a reclamar (tú o tus
beneficiarios), cuenta con dos (2) años a
partir del momento en que conoce o debe
conocer la ocurrencia del siniestro. En todo
caso, recuerda que tienen hasta máximo
cinco (5) años desde la fecha de ocurren-
cia del siniestro para presentar la recla-
mación si no era posible que conocieran la
ocurrencia de este en fecha anterior.

13. TERMINACIÓN DEL SEGURO

Tu seguro y sus amparos adicionales ter-
minarán automáticamente por las siguien-
tes causas:

• Mora en el pago de la prima, según lo
establecido en el certificado individual de
seguro.

• Por tu solicitud de revocar o no renovar el
seguro.

• Por vencimiento de la vigencia y no reno-
vación del seguro.

• Cuando cumplas la edad máxima de per-
manencia.
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• Por la cancelación del medio de pago au-
torizado por ti para el cargo y pago de la
prima, sin que éste sea cambiado o reem-
plazado por otro válido.

• Por el no cumplimiento de los requisitos y
normas del SARLAFT.

14. PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO

Deberás diligenciar de manera honesta los
formatos e información referente de
SARLAFT al inicio de vigencia del seguro y
en la periodicidad establecida por METLIFE.
Asimismo, tus beneficiarios estarán obli-
gados a diligenciarlos al momento del pago
del siniestro. El no cumplimiento de los re-
querimientos exigidos por el SARLAFT será
causal de terminación automática de la pó-
liza y todos sus anexos.

15. OTRAS DISPOSICIONES:

1. En lo no previsto en este documento, este
contrato se regirá por las disposiciones del
Código de Comercio colombiano y demás
leyes aplicables al contrato de seguros.

2. Se fija como domicilio de las partes la
ciudad y dirección indicadas en la carátula
de la póliza. El presente contrato de segu-
ro se rige por las leyes de la República de
Colombia y tiene como ámbito de cobertu-
ra el territorio colombiano.

Recuerda que tienes a tu disposición el De-
fensor del Consumidor Financiero de
MetLife Colombia. Consulta más informa-
ción aquí: https://www.metlife.com.co/noso-
tros/defensor-del-consumidor/.

MLVCLDM352/0 - COL - ED09/2024
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Póliza de Vida Grupo  (DM)
Amparo Adicional - Auxilio Exequial

21/06/2022-1413-A-37-ANEXMETGVGEXDM01-D00I

METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A., QUIEN ADELANTE SE DENOMINARÁ “METLIFE”, TE
OTORGARÁ LA COBERTURA DESCRITA EN EL PRESENTE ANEXO, CON BASE EN LOS DATOS
CONTENIDOS EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO Y TUS DECLARACIONES. HABRÁ
LUGAR A ESTA COBERTURA CUANDO EXPRESAMENTE SE HAYA INCLUIDO EN EL CERTIFICA-
DO INDIVIDUAL DE SEGURO O EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA:

1. ¿QUÉ NO TE CUBRE ESTE AMPARO?:

NO HABRÁ LUGAR A COBERTURA SI TU FA-
LLECIMIENTO OCURRE COMO CONSE-
CUENCIA DE LOS SIGUIENTES EVENTOS:

• POR FENÓMENOS DE LA NATURALEZA
DE CARÁCTER EXTRAORDINARIO TALES
COMO INUNDACIONES, TERREMOTO,
ERUPCIONES VOLCÁNICAS, TEMPESTA-
DES CICLÓNICAS, CAÍDAS DE CUERPOS
SIDERALES Y AEROLITOS Y TSUNAMI.

• POR ACTOS DE GUERRA INTERIOR O
EXTERIOR, HECHOS O ACTUACIONES DE
LAS FUERZAS O CUERPOS DE SEGURI-
DAD, MANIFESTACIONES, INSURRECCIO-
NES, ASONADAS, MOTINES O TUMULTOS
POPULARES, HECHOS DERIVADOS DE
TERRORISMO O EXPLOSIONES.

• POR HECHOS O ACTUACIONES DE LAS
FUERZAS ARMADAS O DE HECHOS DE LAS
FUERZAS O CUERPOS DE SEGURIDAD.

• POR HECHOS DERIVADOS DE LA ENER-
GÍA NUCLEAR RADIOACTIVA.

2. ¿QUÉ TE CUBRE ESTE SEGURO?:

METLIFE PAGARÁ A QUIEN DEMUESTRE
HABER INCURRIDO EN LOS GASTOS DE
SERVICIOS FUNERARIOS O SERVICIOS
DE DESTINO FINAL, POR TU FALLECIMIEN-
TO COMO ASEGURADO PRINCIPAL COMO
CONSECUENCIA DE UN EVENTO NO EX-
CLUIDO EN ESTE ANEXO, HASTA LA SUMA
INDICADA EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA
Y/O CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGU-
RO.

3. OPERATIVIDAD DE LA COBERTURA:

• Este anexo opera bajo la modalidad de
reembolso.

• Este anexo tiene los siguientes periodos
de carencia:

- Si el fallecimiento es consecuencia de
cualquier enfermedad excepto cáncer, SIDA
y las Enfermedades Graves que se preci-
san en el numeral 4 de este anexo, solo
tendrá cobertura a partir del día cuarenta y
seis (46) desde del inicio de vigencia del
presente anexo.

- A partir del día 181 desde del inicio de vi-
gencia del presente anexo, habrá lugar a
cobertura si el fallecimiento es consecuen-
cia de las Enfermedades Graves excepto
cáncer y SIDA.

- A partir del día 366 desde del inicio de vi-
gencia del presente anexo, habrá lugar a
cobertura si el fallecimiento es consecuen-
cia de cáncer y SIDA.

4. DEFINICIONES:

Las siguientes se consideran Enfermeda-
des Graves:

• Accidente cerebro vascular o apoplejía:
Se entiende como aquel complejo sintomá-
tico, secundario a patología vascular cere-
bral trombótica, embolico, oclusivo y/o he-
morrágico, que se manifiesta con deficien-
cias motoras y/o sensoriales, que produ-
cen secuelas neurológicas por más de vein-
ticuatro (24) horas y de naturaleza perma-
nente, correspondientes al área lesionada
y en muchos casos, con trastornos del es-
tado de conciencia.
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• Insuficiencia renal: Es la falla crónica e
irreversible de la función de ambos riñones
por daño real permanente. Como resultado
de esta falla es necesario instaurar diálisis
o llevar a cabo trasplante renal.

• Infarto al miocardio: Se entiende como tal
la muerte de un grupo de celulas miocár-
dicas a consecuencia de la supresión de la
circulación que les pertenece en el múscu-
lo cardiaco.

• Trasplante de órganos vitales: Se entien-
de como tal la implantación de un órgano
vital, (riñón, corazón, pulmón, hígado y pán-
creas) proveniente de otro cuerpo humano
(donante).

5. APLICABILIDAD DE LOS DEMÁS TÉRMINOS
Y CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLI-
ZA A LA QUE ACCEDE ESTE ANEXO:

Todos los demás términos, condiciones,
exclusiones y/o estipulaciones del amparo
básico son aplicables al presente Anexo y
continúan sin modificarse.

Recuerda que tienes a tu disposición el de-
fensor del consumidor financiero de MetLife
Colombia. Consulta más información aquí:
https://www.metlife.com.co/nosotros/defen-
sor-del-consumidor/.
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Póliza de Vida Grupo (DM)
Amparo Adicional - Renta Diaria por
Hospitalización por Accidente o Enfermedad

21/06/2022-1413-A-34-ANEXMETGVGRDDM02-D00I

METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A., QUIEN ADELANTE SE DENOMINARÁ “METLIFE”, TE
OTORGARÁ LA COBERTURA DESCRITA EN EL PRESENTE ANEXO, CON BASE EN LOS DATOS
CONTENIDOS EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO Y TUS DECLARACIONES.

HABRÁ LUGAR A ESTA COBERTURA CUANDO EXPRESAMENTE SE HAYA INCLUIDO EN TU CER-
TIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO.

1. ¿QUÉ NO TE CUBRE ESTE ANEXO?

METLIFE NO TE PAGARÁ UNA RENTA DIA-
RIA POR HOSPITALIZACIÓN A CAUSA DE
UN ACCIDENTE Y/O ENFERMEDAD EN LOS
SIGUIENTES EVENTOS:

1. CUALQUIER EVENTO EXCLUIDO EN EL
AMPARO BÁSICO AL QUE ACCEDE ESTE
ANEXO.

2. LA FORMACIÓN DE UNA HERNIA OCA-
SIONADA POR UN ESFUERZO, BIEN SEA
AGUDO O CRÓNICO.

3. MUERTE O LESIONES CORPORALES
(INTERNAS O EXTERNAS) QUE TE CUASE
INTENCIONALMENTE OTRA PERSONA
(HOMICIDIO O INTENTO DE HOMICIDIO) Y
MUERTE O LESIONES CORPORALES (IN-
TERNAS O EXTERNAS) OCASIONADAS
POR HURTO Y/O HURTO CALIFICADO.

4. MUERTE O LESIONES CAUSADAS CON
ARMAS DE FUEGO, CORTO PUNZANTES,
EXPLOSIONES, ACTOS MALINTENCIO-
NADOS DE TERCEROS, SALVO EN LOS
CASOS QUE SE DECLARE POR LA AUTO-
RIDAD COMPETENTE COMO VÍCTIMA DE
BALA PERDIDA.

5. PRESTACIÓN DE SERVICIOS EN LAS
FUERZAS MILITARES, POLICIALES, UNIDA-
DES AUXILIARES DE LAS MISMAS U ORGA-
NISMOS JUDICIALES O FISCALIZADORES.

6. PARTICIPACIÓN EN CARRERAS, APUES-
TAS, COMPETENCIAS O DESAFÍOS, SEAN
ESTAS REMUNERADAS O NO REMUNERA-
DAS, O QUE SEAN TU OCUPACIÓN PRIN-
CIPAL.

7. COMISIÓN DE ACTOS CALIFICADOS
COMO DELITO POR LA LEY PENAL O CON-
TRAVENCIONES O CUALQUIER ACTO
CONTRARIO A LA LEY QUE PONGA EN PE-
LIGRO TU INTEGRIDAD FÍSICA.

8. REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES COMO
PILOTO CIVIL O COMERCIAL O TRIPULAN-
TE DE VUELO Y EL VUELO COMO PASAJE-
RO EN HELICÓPTERO.

9. LOS ACCIDENTES OCURRIDOS MIEN-
TRAS TE ESTES SIENDO TRANSPORTADO
EN AERONAVES PRIVADAS Y NO COMER-
CIALES (INCLUIDOS LOS HELICÓPTE-
ROS).

10. PARTICIPACIÓN EN PELEAS O RIÑAS,
SALVO EN LOS CASOS EN QUE SE TRATE
DE LEGÍTIMA DEFENSA.

11. MUERTE O LESIONES CORPORALES
(INTERNAS O EXTERNAS) CAUSADAS DU-
RANTE LA PRÁCTICA DE UN PROCEDI-
MIENTO MÉDICO GENERADO POR UN HE-
CHO ACCIDENTAL O POR UN ERROR DEL
PERSONAL QUE REALIZA EL PROCEDI-
MIENTO

12. GUERRA, INVASIÓN, ACTO DE ENEMI-
GO EXTRANJERO, HOSTILIDADES U OPE-
RACIONES BÉLICAS (HAYA O NO DECLA-
RACIÓN DE GUERRA), GUERRA CIVIL,
MOTÍN, CONMOCIÓN CIVIL, ALBOROTOS
POPULARES, ASONADA, SEDICIÓN, REVO-
LUCIÓN O REBELIÓN, INSURRECCIÓN,
INVASIÓN, USO DE PODER MILITAR O
USURPACIÓN DEL PODER MILITAR O RE-
TENCIÓN ILEGAL DEL MANDO O USURPA-
CIÓN DEL PODER DEL GOBIERNO.
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13. CUALQUIER ACTO TERRORISTA O DE
TERRORISMO.

14. DEL USO INTENCIONAL DE FUERZA
MILITAR PARA INTERCEPTAR, PREVENIR O
MITIGAR CUALQUIER ACTO TERRORISTA,
CONOCIDO O SOSPECHADO.

15. CUALQUIER ARMA O INSTRUMENTO
QUE EMPLEE FISIÓN O FUERZA RADIOAC-
TIVA O QUÍMICA, YA SEA EN TIEMPO DE PAZ
O DE GUERRA.

16. DEL USO O ESCAPE DE MATERIALES
NUCLEARES QUE RESULTEN EN REA-
CCIÓN NUCLEAR DIRECTA O INDIRECTA-
MENTE O CONTAMINACIÓN RADIOACTIVA,
ASÍ COMO LA DISPERSIÓN, DERRAMA-
MIENTO O APLICACIÓN DE MATERIALES
QUÍMICOS O BIOLÓGICOS TÓXICOS SIEM-
PRE QUE CINCUENTA (50) O MÁS PERSO-
NAS MUERAN POR ESTAS CAUSAS O SU-
FRAN DAÑOS FÍSICOS EN LOS NOVENTA
(90) DÍAS CALENDARIO CONTADOS DES-
DE LA FECHA DEL ACCIDENTE.

17. ACCIDENTES CAUSADOS POR ESTAR
BAJO LA INFLUENCIA DE DROGAS, ALCO-
HOL U OTRAS SUSTANCIAS TÓXICAS. ESTA
EXCLUSIÓN NO SE APLICARÁ CUANDO
LAS DROGAS HAYAN SIDO PRESCRITAS
POR UN MÉDICO DEBIDAMENTE AUTORI-
ZADO PARA EJERCER LA PROFESIÓN Y
SEAN TOMADAS DE ACUERDO CON SU
PRESCRIPCIÓN.

18. LAS LESIONES O MUERTE POR DEDI-
CARSE A PRACTICAR O TOMAR PARTE EN
ENTRENAMIENTOS PROPIOS DE DEPOR-
TES CONSIDERADOS COMO DE ALTO
RIESGO, TALES COMO, PERO NO LIMITA-
DOS A: BUCEO, ALPINISMO, ESCALADA EN
ROCA, MONTAÑISMO, ESPELEOLOGÍA,
PARACAIDISMO, PLANEADORES, RAFTING,
KAYAKING, PUENTING, BUNGEE O CAÍDA
LIBRE, MOTOCICLISMO, DEPORTES DE IN-
VIERNO, CARRERAS DE AUTOS O PERSO-
NAS QUE SE DEDIQUEN PROFESIONAL-
MENTE A CUALQUIER DEPORTE.

19. LAS PÉRDIDAS, LESIONES, DAÑOS,
RESPONSABILIDAD LEGAL O MUERTE
POR CUALQUIER ACONTECIMIENTO, QUE
SE PRODUZCA COMO CONSECUENCIA DI-
RECTA O INDIRECTA DE UN VIAJE EN, A, O
A TRAVÉS DE CUALQUIERA DE LOS SI-
GUIENTES PAÍSES: AFGANISTÁN, CUBA,
REPÚBLICA DEMOCRÁTICA DEL CONGO,
IRÁN, IRAQ, LIBERIA, SUDÁN O SIRIA.

20. LAS PÉRDIDAS, LESIONES, DAÑOS,
RESPONSABILIDAD LEGAL O MUERTE
POR CUALQUIER ACONTECIMIENTO QUE

SUFRA DIRECTA O INDIRECTAMENTE UNA
PERSONA TERRORISTA O MIEMBRO DE
UNA ORGANIZACIÓN TERRORISTA, TRAFI-
CANTE DE DROGAS, O PROVEEDOR DE
ARMAS NUCLEARES, QUÍMICAS O BIOLÓ-
GICAS.

21. CIRUGÍA PLÁSTICA O COSMÉTICA, ASÍ
COMO LOS TRATAMIENTOS Y/O PROCEDI-
MIENTOS CON FINES ESTÉTICOS. ESTA
EXCLUSIÓN NO SE APLICARÁ CUANDO LA
CIRUGÍA O EL PROCEDIMIENTO SE PRAC-
TIQUE COMO CONSECUENCIA DE UN
ACCIDENTE AMPARADO.

22. CUALQUIER TRASTORNO MENTAL O
NERVIOSO O CURAS DE REPOSO O TRAS-
TORNOS DEL SUEÑO, PANDEMIAS O EPI-
DEMIAS.

23. MATERNIDAD, PARTO, ABORTO, O IN-
TENTO DE ABORTO.

24. EXÁMENES FÍSICOS DE RUTINA, EXÁ-
MENES DE LABORATORIO Y RADIOLÓ-
GICOS O CUALQUIER OTRA PRUEBA O
EXAMEN.

PARÁGRAFO I.- RESPECTO DE ESTE ANE-
XO, LAS PARTES PODRÁN PACTAR UN DE-
DUCIBLE, EL CUAL CORRESPONDE A LA
PORCIÓN DEL RIESGO O DE LA PÉRDIDA
QUE PERMANECE EN CABEZA DEL ASEGU-
RADO Y QUE ESTÁ REPRESENTADO EN LA
CANTIDAD (EN PESOS O EN PORCENTA-
JE) DE LA SUMA ASEGURADA QUE INVARIA-
BLEMENTE SE DEDUCE DEL PAGO DE LA
INDEMNIZACIÓN. EL VALOR SE ESTIPULA-
RÁ EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA O EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO.

2. ¿QUÉ TE CUBRE ESTE ANEXO?

METLIFE TE PAGARÁ UNA RENTA DIARIA,
HASTA POR EL LÍMITE ASEGURADO, EN EL
EVENTO EN QUE TE HOSPITALICEN POR
CAUSA DE ACCIDENTE Y/O ENFERMEDAD.

EN EL EVENTO EN QUE FALLEZCAS DU-
RANTE EL TRÁMITE DE LA RECLAMACIÓN,
METLIFE LE PAGARÁ HASTA EL LÍMITE ASE-
GURADO A TUS BENEFICIARIOS.

EL PERÍODO MÁXIMO A INDEMNIZAR BAJO
ESTA COBERTURA ES DE TRESCIENTOS
SESENTA Y CUATRO (364) DÍAS.

SE ENTIENDE POR HOSPITALIZACIÓN
CUANDO TE REGISTRAN COMO PACIEN-
TE DE UN HOSPITAL O CLÍNICA POR PRES-
CRIPCIÓN MÉDICA, UTILIZANDO AL ME-
NOS, UN (1) DÍA COMPLETO (24 HORAS)
DE SERVICIO DE HABITACIÓN, ALIMENTA-
CIÓN Y ATENCIÓN GENERAL DE ENFER-
MERÍA EN DICHA INSTITUCIÓN.
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3. APLICABILIDAD DE LOS DEMÁS TÉRMINOS
Y CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLI-
ZA.

Todos los demás términos, condiciones y/o
estipulaciones de las condiciones genera-
les de la póliza a la que accede el presente
Anexo, serán aplicables en lo que no sea
contrario a la definición y naturaleza de éste.

Recuerda que tienes a tu disposición el de-
fensor del consumidor financiero de MetLife
Colombia. Consulta más información aquí:
https://www.metlife.com.co/nosotros/defen-
sor-del-consumidor/.
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